Arendehantering

Centuri - darendehantering gor det méjligt att hantera olika

typer av arenden eller fldden i en organisation. Det kan t.ex.
réra sig om rapportering av avvikelser, reklamationer,
forbattringsférslag och tillbud.
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Centuri — arendehantering gér det méjligt att hantera
olika typer av arenden eller floden i en organisation. Det
kan t.ex. rora sig om rapportering av avvikelser,
reklamationer, forbattringsforslag och tillbud. Langtgdende
konfigurationsmdéjligheter medfér att fléden kan
skraddarsys for att exakt passa varje organisations behov.
Centuri lever upp till hégt stéllda krav fran bl. a. SWEDAC,
FDA och kravstandarder som ISO 9000 och ISO 14 000.
Detta aterspeglas i var kundstruktur dar en stor majoritet

har ackrediterade eller certifierade ledningssystem.

Fordelar med Centuri

Férdelarna med att ha ett systemstdd for arendehantering
ar manga - forutsatt att det &r val fungerande. Det
medfér enklare inrapportering, kortare genomloppstider,
automatisk information till berérda personer,
statistikméjligheter for att identifiera problemomr&den och
sokbarhet for att dra nytta av tidigare erfarenheter.

Att bedriva ett systematiskt forbattringsarbete blir allt

vanligare. Foretag med fungerande ledningssystem ser det

som en naturlig del i arbetet med standiga forbattringar
som i férlangningen syftar till att 6ka konkurrenskraft och
I6nsamhet. Behovet av att driva ett systematiskt
forbattringsarbete accentueras dessutom ofta av externa Enkelt att rapportera
krav fran olika standarder och regelverk, till exempel ISO
9000 och ISO 14000.

Att rapportera exempelvis en avvikelse eller lamna ett
forbattringsférslag ar inget som sker av sig sjalvt.
Tvartom kraver det en aktiv insats av en medarbetare.
Darfor ar det av storsta vikt att arendehanteringssystemet
ar anvandarvanligt och lattillgangligt. For att tillgodose
detta har vi valt en 16sning som ger mdjlighet att
skraddarsy rapportformuldar som sedan gors tillgangligt via
det ordinarie intranatet och hanteras med hjalp av en
vanlig webblésare. I normalfallet konfigureras Centuri sa
att den som rapporterar bara behdver fylla i formuldret
och trycka pad “Skicka”. Resten hanteras automatiskt av

systemet.
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Automatisk aterkoppling

Under ett arendes livscykel ar det ur flera aspekter viktigt
att ratt personer informeras.

Dels ska den som tagit sig tiden att initiera arendet kunna
félja det och f8 information nar beslut har fattats. Saknas
dterkoppling kommer medarbetare i 1dnga loppet att
uppleva rapportering som meningslost. Inte minst galler
detta inom férslagsverksamhet.

Lika viktigt &r att berérda nyckelpersoner far information
om handelser de bor kdnna till. Exempelvis att en
kvalitetschef automatiskt far reda pa att en
kvalitetsavvikelse har rapporterats eller att en

produktionschef informeras om ett driftstopp.

Inget tappas bort

De d@renden som initieras via Centuri tappas inte bort! Det

kan t. ex. rora sig om en allman kundférfrégan som

varken &r en reklamation eller en offertférfragan men dér el \

det &r viktigt att ett svar levereras for att bibehalla en god "

relation. (-/

Att sakerstalla att saker inte “faller mellan stolar” ar en .“
»

!

viktig funktion i ett val fungerande systemstdd. . a

Sokbarhet
For att p% ett snabbt och enkelt satt kunna dra nytta av Konfigurerbar standardprodukt

tidigare erfarenheter krdvs att enskilda arenden snabbt Centuri &r en konfigurerbar standardprodukt. Att

kan sokas fram. Centuri har stod for bade fritextsokning konfigurera i stallet for att programmeringsmassigt

. . o . e aps
och sokning pa egenskaper. Det gor det mojligt att t.ex. anpassa varje installation ar en viktig princip for oss. Det

hitta alla &renden som ror “leveransférsening”, ett visst . . ° . .
innebdr att vara kunder anvander exakt samma version av

reservdelsnummer eller "trikloretylen”. Centuri, som sedan konfigurerats tillsammans med
respektive foretag for att passa deras forutsattningar.
Fordelarna visar sig i form av I&ga licens- och
Identifiera problemomr%den konsultkostnader, standardiserade installations- och

Férutom att hantera enskilda arenden ska ett bra system utbildningsférfaranden samt problemfria uppgraderingar.
ocks8 se till att problemomr&den kan identifieras for att

sedan elimineras. Exempelvis "vilka tio kunder har flest

reklamationer”, “vilken produkt star for flest avvikelser”

och "vilken avdelning har flest tillbud”.

Centuri erbjuder statistikunderlag till sddan analys p& en

mangd format, frén inbyggda standardrapporter till export

mot data-warehouse |6sningar.
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Stabil plattform

Den viktigaste komponenten fér prestanda och stabilitet ar

databasen. Vi har valt att utveckla Centuri for den
marknadsledande plattformen Microsoft SQL Server.
Befintliga installationer visar att det ar ett klokt val.

Lag agandekostnad (TCO)

Centuri ger en mycket 1&g &gandekostnad. Tack vare att
det &r en standardprodukt halls konsultinsatsen for
installation, utbildning och konfiguration p& en 18g niv3.
Standardproduktstédnkandet gor att uppgraderingar till nya
versioner flyter smidigt, da det inte finns ndgra lokala
anpassningar. Dessutom delar alla pa
utvecklingskostnaden vilket leder till 18g licenskostnad.
Ovanst8ende i kombination med stabila databaser gor att

Centuri erbjuder en &gandekostnad som &r svarslagen

Anvandningsomraden

Nedan ges ett antal exempel p8 anvandningsomraden for
arendehanteringsdelen i Centuri. En hoég grad av
konfigurerbarhet gér det méjligt att anvanda Centuri till

en mangd tilldmpningar utéver de har beskrivna.

Avvikelser

Hantering av interna avvikelser ar kanske den mest
uppenbara tilldmpningen. Speciellt for foretag med
certifierade ledningssystem.

Vinsterna med att hantera avvikelser pa ett strukturerat
satt ar uppenbara. Ett arbetssatt som sakerstéller att det
som rapporteras tas om hand och att beslutade atgarder
genomfors och féljs upp ger méjlighet att identifiera
problemomraden, eliminera brister och i férlangningen

minska bristkostnader.

Reklamationer

Hantering av reklamationer eller externa avvikelser
paminner i hég grad om hanteringen av interna
avvikelser. Ofta har de dock hogre prioritet pa grund av

att en bra kundrelation st8r p8 spel.

Produktinformation Arendehantering

Férbattringsférslag

Forslagsverksamhet i olika former ar idag ett viktigt inslag
i arbetet med standiga forbattringar. Centuri stddjer alla
steg i detta arbete. Fér en fungerande forslagsverksamhet
kravs att medarbetare kanner engagemang och
delaktighet. Centuri underlattar detta genom att de som
Iamnar forslag fortlopande kan folja sina egna forslag

genom beslutsprocessen.

Olycks- och tillbudsrapportering

Att forhindra att tillbud blir till olyckor och att olyckor
upprepas ar naturligtvis viktigt i alla organisationer.
Centuri underldttar arbetet genom att underlatta
rapporteringen samt sékerstélla att beslutade 3tgarder

genomfors och foljs upp.

Begéran om underhall

Oavsett om det handlar om en trasig kopieringsmaskin
eller driftstopp i ett produktionsavsnitt finns i de flesta
foretag behov att pa ett enkelt satt begara assistans for
att inte férlora i produktivitet.

Genom att gora det enkelt att begédra underhall som sedan
automatiskt skickas till t.ex. underhdllsavdelningen kortas
ledtider frén behov till atgard. Arendet kan ocksd hamna

under utredning for att forhindra att problemet upprepas.

IT-support

IT-support ar egentligen ett specialfall av begaran om
underhdll. Det &r ocksd ett terkommande problem som
finns i de flesta organisationer.

Genom att hantera IT-support via Centuri ges méjlighet
till en strukturerad hantering av det individuella drendet.
Minst lika viktigt &r att IT-avdelningen automatiskt bygger
upp en erfarenhetsbank dar erfarenheter pa ett enkelt satt
kan ateranvandas och darmed handl&ggningstiden per

arende kortas.
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